
SOAR is an after-school program designed to provide a safe and
fun recreational environment for youth in grades K-8. Participants

will engage in activities that are both interactive and fun.

AFTER SCHOOL
PROGRAM

S.O.A.R

PARENT HANDBOOK

2025-26



1 WELCOME

2 PROGRAM OVERVIEW 

3 LOCATIONS

4 TRANSPORTATIONS

5 PROGRAM FEES AND PAYMENTS

6 REGISTRATION AND WITHDRAWAL 

6 REFUND POLICY

7 SIGN OUT CHILD PROCEDURES 

7 STRANDED PARTICIPANTS

8 FOOD/SNACKS 

8 FIELD TRIPS

9 INCLUSION, ACCOMMODATION AND

SPECIAL NEEDS 

9 ILLNESS AND MEDICATION 

10 ACCIDENT AND INCIDENT REPORTS

10 INCLEMENT WEATHER

11 CELL PHONE AND ELECTRONICS

11 OPERATIONAL GUIDELINES 

12 CODE OF CONDUCT

13 BULLYING 

13 BEHAVIORAL DEVELOPMENT PLAN

14 IMPORTANT DATES 

T A B L E  O F  C O N T E N T S



WELCOME

D E A R  P A R E N T S  A N D  G U A R D I A N S ,

W E L C O M E  T O  A N  E X C I T I N G  N E W  S E A S O N  O F  D I S C O V E R Y ,  G R O W T H ,  A N D
F U N !  I  A M  T H R I L L E D  T O  S E R V E  A S  A C T I N G  D I R E C T O R  A N D  E V E N  M O R E
E X C I T E D  T H A T  Y O U  H A V E  C H O S E N  T O  J O I N  U S  F O R  T H I S  Y E A R ’ S  A F T E R -
S C H O O L  P R O G R A M .  O U R  T E A M  H A S  P O U R E D  P A S S I O N  A N D  P U R P O S E
I N T O  C R E A T I N G  A N  E N V I R O N M E N T  W H E R E  Y O U R  C H I L D  W I L L  F E E L
S A F E ,  I N S P I R E D ,  A N D  S U P P O R T E D .  W H E T H E R  T H E Y  A R E  E X P L O R I N G
N E W  S K I L L S ,  B U I L D I N G  F R I E N D S H I P S ,  O R  D I S C O V E R I N G  N E W  I N T E R E S T S ,
E A C H  D A Y  W I L L  O F F E R  T H E M  S O M E T H I N G  M E A N I N G F U L  T O  T A K E  H O M E :
A  S P A R K  O F  K N O W L E D G E ,  A  B U R S T  O F  C O N F I D E N C E ,  O R  A  N E W
P E R S P E C T I V E .

T H A N K  Y O U  F O R  T R U S T I N G  U S  W I T H  T H I S  P A R T  O F  Y O U R  C H I L D ’ S
J O U R N E Y .  W E  A R E  H O N O R E D  T O  W A L K  A L O N G S I D E  Y O U  A N D  L O O K
F O R W A R D  T O  S E E I N G  W H A T  T H I S  S C H O O L  Y E A R  B R I N G S !  L E T  U S  M A K E
I T  A  G R E A T  O N E ,  W H E R E  E V E R Y  A F T E R N O O N  B E C O M E S  A N  A D V E N T U R E
A S  W E  B U I L D  B R I G H T  S M I L E S  A N D  E V E N  B R I G H T E R  F U T U R E S  T O G E T H E R .

S I N C E R E L Y ,

E D W A R D  M A T T H E W S
A C T I N G  D I R E C T O R
N O R F O L K  P A R K S  A N D  R E C R E A T I O N
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T H E  I N F O R M A T I O N  I N  T H I S  H A N D B O O K  H A S  B E E N  P R E P A R E D  T O
A N S W E R  Q U E S T I O N S  Y O U  M A Y  H A V E  C O N C E R N I N G  T H E  S O A R
A F T E R - S C H O O L  P R O G R A M .  P L E A S E  K E E P  I T  T H R O U G H O U T  T H E
T I M E  Y O U R  C H I L D  I S  R E G I S T E R E D  S O  T H A T  Y O U  C A N  R E F E R  T O  I T
A S  N E E D E D .  I F  Y O U  H A V E  A N Y  Q U E S T I O N S  C O N C E R N I N G  A F T E R -
S C H O O L  C A R E  T H A T  A R E  N O T  C O V E R E D  I N  T H E  H A N D B O O K ,
P L E A S E  F E E L  F R E E  T O  E M A I L  U S  A T
P A R K S R E C E V E N T S @ N O R F O L K . G O V

T H E  M I S S I O N  O F  S O A R  ( S C H O O L S  O U T  A F T E R N O O N  R E C R E A T I O N )
P R O G R A M  I S  T O  P R O V I D E  A  S A F E  A N D  F U N  R E C R E A T I O N A L
P R O G R A M  F O R  Y O U T H  I N  G R A D E S  K - 8 .  P A R T I C I P A N T S  W I L L
E N G A G E  I N  A C T I V I T I E S  T H A T  A R E  B O T H  I N T E R A C T I V E  A N D  F U N .
T H E  P R O G R A M  O P E R A T E S  F R O M  S C H O O L  D I S M I S S A L  U N T I L
6 : 0 0 P . M .  M O N D A Y  T H R O U G H  F R I D A Y ,  E X C E P T  O F F I C I A L  C I T Y  O F
N O R F O L K  H O L I D A Y S ,  O F F I C I A L  N P S  H O L I D A Y S ,  A N D  C E R T A I N
S C H O O L  C L O S U R E S  ( S E E  P A G E  1 2 ) .  B E L O W  I S  A  L I S T  O F  E A C H
R E C R E A T I O N  O R  C O M M U N I T Y  C E N T E R  W I T H  T H E  P A R T I C I P A T I N G
S C H O O L S  A S S O C I A T E D  W I T H  E A C H  F A C I L I T Y .

P R O G R A M  O V E R V I E W
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FACILITY PARTICIPATING SCHOOLS

Bayview Recreation Center: 8613 Willow Terrace 
(757) 441-1626 

*Bayview, Mary Calcott,
Oceanair, Oceanview

Berkley Community Center: 121 W. Liberty Street
(757) 441-1612

*St. Helena

Crossroads Community Center: 8019 Old Ocean View Road
(757) 965-9430

*Crossroads

East Ocean View Community Center 9520 20th Bay Street
(757) 441-1785

Little Creek

Fairlawn Community Center: 1014 Kempsville Road
(757) 441-5670

Lake Taylor School

Huntersville Community Center: 830 Goff Street
(757) 664-7434

Jacox, Lindenwood, P.B
Young, Tidewater

Norview Community Center : 6380 Sewells Point Road
(757) 441-1440

*Norview Elem, *Norview
Middle

Sherwood Forest Community Center : 4537 Little John Drive 
(757) 441-5824

*Sherwood Forest

Tarrallton Community Center: 2100 Tarrallton Drive
(757) 441-1765

*Tarrallton, Tanners Creek
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LOCATIONS

* P A R T I C I P A N T S  F R O M  T H E S E  S C H O O L S  W I L L  B E  E S C O R T E D  T O  T H E
F A C I L I T Y  B Y  A N  P  &  R  S T A F F .



N O R F O L K  P U B L I C  S C H O O L S  W I L L  P R O V I D E  T R A N S P O R T A T I O N  T O
T H E  S O A R  P R O G R A M  F O R  S T U D E N T S  T H A T  A T T E N D  T H E

F O L L O W I N G  S C H O O L S .  A T T E N D A N C E  W I L L  B E  T A K E N  U P O N
A R R I V A L  T O  T H E  R E C R E A T I O N  O R  C O M M U N I T Y  C E N T E R .

J A Y C O X ,  O C E A N V I E W
L A K E  T A Y L O R  S C H O O L ,  P . B .  Y O U N G ,

L I N D E N W O O D ,  S E W E L L S  P O I N T ,
L I T T L E  C R E E K ,  M A R Y  C A L C O T T ,  

T A N N E R S  C R E E K ,  O C E A N A I R ,
T I D E W A T E R  P A R K

P  &  R  S T A F F  W I L L  B E  R E S P O N S I B L E  F O R  P I C K I N G  U P
P A R T I C I P A N T S  I N  A  D E S I G N A T E D  S P A C E  A T  T H E  S C H O O L S  L I S T E D

B E L O W .  A T T E N D A N C E  W I L L  B E  T A K E N  P R I O R  T O  L E A V I N G  T H E
S C H O O L .  P A R T I C I P A N T S  W I L L  B E  E S C O R T E D  B Y  P  &  R  S T A F F  T O

T H E  S O A R  P R O G R A M  A T  T H E  D E S I G N A T E D  R E C R E A T I O N  O R
C O M M U N I T Y  C E N T E R .

B A Y V I E W ,  S T .  H E L E N A
                C R O S S R O A D S ,  S H E R W O O D  F O R E S T

N O R V I E W  E L E M E N T A R Y ,  T A R R A L L T O N ,  
N O R V I E W  M I D D L E

TRANSPORTATION

4



C O S T  O F  T H E  P R O G R A M  $ 8 0  P E R  M O N T H  P E R  C H I L D  F O R  G R A D E S  K  -  5
A N D  $ 4 0  P E R  M O N T H  P E R  C H I L D  F O R  G R A D E S  6  -  8 .  F I N A N C I A L
A S S I S T A N C E  ( P O W E R  U P )  I S  A V A I L A B L E  F O R  F A M I L I E S  W H O  Q U A L I F Y .

T H E  F I R S T  P A Y M E N T  I S  D U E  A T  T H E  T I M E  O F  R E G I S T R A T I O N .  E A C H
P A Y M E N T  T H E R E A F T E R  I S  D U E  O N  O R  B E F O R E  T H E  2 5 T H  O F  T H E
M O N T H  F O R  T H E  U P C O M I N G  M O N T H .  I F  P A Y M E N T  I S  N O T
R E C E I V E D  B Y  T H E  L A S T  D A Y  O F  T H E  M O N T H ,  Y O U R  C H I L D  W I L L
B E  W I T H D R A W N  F R O M  T H E  P R O G R A M  A N D  W I L L  N O T  B E  P I C K E D
U P  O N  T H E  F I R S T  D A Y  O F  T H E  F O L L O W I N G  M O N T H .   N O T E :  I F
T H E R E  I S  A  W A I T I N G  L I S T  F O R  T H E  P R O G R A M ,  Y O U  W I L L  B E  P L A C E D
A T  T H E  E N D  O F  T H E  W A I T I N G  L I S T  A N D  C A N  R E - R E G I S T E R  W H E N
S P A C E  B E C O M E S  A V A I L A B L E .

C R E D I T  O R  D E B I T  C A R D S ( M A S T E R C A R D  O R  V I S A  O N L Y ) ,  M O N E Y
O R D E R S ,  A N D  C H E C K S  M A D E  P A Y A B L E  T O  “ C I T Y  O F  N O R F O L K
T R E A S U R E R ”  A R E  A C C E P T A B L E  F O R M S  O F  P A Y M E N T .  C A S H  W I L L  N O T
B E  A C C E P T E D .  R E F U N D S  A R E  N O T  P R O V I D E D  O R  P R O R A T E D  F O R
M I S S E D  D A Y S  D U E  T O  V A C A T I O N ,  S U S P E N S I O N  F R O M  S C H O O L ,
I L L N E S S ,  E A R L Y  W I T H D R A W A L ,  O R  A N Y  O T H E R  R E A S O N .

A  $ 3 5  S E R V I C E  F E E  I S  C H A R G E D  F O R  E A C H  R E T U R N E D  C H E C K .  A N Y
C H E C K  R E T U R N E D  D U E  T O  I N S U F F I C I E N T  F U N D S  N U L L I F I E S  P  &  R
P R O G R A M  P R I V I L E G E S .  T H E  P A Y E E  A N D / O R  M E M B E R S  O F  T H E
H O U S E H O L D  A C C O U N T  W I L L  N O T  B E  P E R M I T T E D  T O  P A R T I C I P A T E  I N
A N Y  P R O G R A M S ,  A C T I V I T I E S  O R  U T I L I Z E  F A C I L I T I E S  U N T I L  P A Y M E N T
I S  R E C E I V E D  T O  C O V E R  T H E  F U L L  A M O U N T  O F  T H E  C H E C K  A N D
S E R V I C E  F E E .  O N C E  N O T I F I E D  O F  A  R E T U R N E D  C H E C K ,  R E S T I T U T I O N
M U S T  B E  M A D E  I N  P E R S O N  A T  T H E  N O R F O L K  C I T Y  T R E A S U R E R ’ S
O F F I C E ,  8 1 0  U N I O N  S T R E E T .  U N T I L  S U C H  R E S T I T U T I O N  I S  M A D E ,
S E R V I C E S  W I L L  N O T  B E  P R O V I D E D .  O N C E  A  R E T U R N E D  C H E C K  H A S
B E E N  R E C E I V E D ,  C H E C K S  W I L L  N O T  B E  A C C E P T E D  F O R  T H A T
H O U S E H O L D  F O R  A  T H R E E - Y E A R  P E R I O D .

P R O G R A M  F E E S  A N D  P A Y M E N T S
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R E G I S T R A T I O N  &  W I T H D R A W L

S O A R  I S  F O R  Y O U T H  I N  K I N D E R G A R T E N ,
T H R O U G H  8 T H  G R A D E .  P A R T I C I P A N T S  M U S T
M E E T  T H E  A G E  A N D  G R A D E  R E Q U I R E M E N T  T O
E N R O L L .  F A L S I F I C A T I O N  O F  R E C O R D S  W I L L
R E S U L T  I N  A U T O M A T I C  D I S M I S S A L  F R O M
P R O G R A M .

P A Y M E N T  I S  R E Q U I R E D  A T  T H E  T I M E  O F
R E G I S T R A T I O N .  P A R E N T S  W I L L  B E  R E Q U I R E D  T O
C O M P L E T E  R E G I S T R A T I O N  F O R M S  A N D
P A Y M E N T S  P R I O R  T O  T H E  S T A R T  O F  T H E
P R O G R A M .  

P A R E N T S  A R E  R E Q U I R E D  T O  U P D A T E  A N Y
C H A N G E S  T O  Y O U R  H O U S E H O L D  A N D  N O T I F Y
S T A F F  O F  W I T H D R A W A L  A T  L E A S T  T W O  W E E K S
P R I O R  T O  T H E  L A S T  D A Y  O F  T H E  A T T E N D A N C E .

N O R F O L K  P A R K S  A N D  R E C R E A T I O N  ( N P R )  D O E S
N O T  P R O V I D E  A  W R I T T E N  Y E A R - E N D  S T A T E M E N T
F O R  C U S T O M E R S ’  T A X  P R E P A R A T I O N .   T H E  T A X
I D  N U M B E R  I S  5 4 - 6 0 0 - 1 4 5 5 .  Y O U  W I L L  N E E D  T O
S A V E  P A Y M E N T  R E C E I P T S  F O R  Y O U R  R E C O R D S .
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R E F U N D  P O L I C Y

NPR WILL PROVIDE A REFUND IF IT IS COMPLETELY CANCELLED BY THE
DEPARTMENT OR IF THE REQUESTER HAS ONE OF THE FOLLOWING
SITUATIONS PRIOR TO THE START OF THE PROGRAM.

MEDICAL NECESSITY-DOCUMENTATION REQUIRED
MILITARY DEPLOYMENT-DOCUMENTATION REQUIRED
DEATH

OTHER CIRCUMSTANCES WILL BE REVIEWED BY PARKS AND RECREATION
MANAGEMENT ON A CASE BY CASE BASIS. THE DEPARTMENT WILL NOT
PRORATE FEES UNDER ANY CIRCUMSTANCES FOR MISSED DAYS OR WEEKS
DUE TO VACATION, ILLNESS, OR ANY OTHER REASON. THE CITY OF NORFOK
RESERVES THE RIGHT TO ACCESS ANY FEE ALTERATIONS DUE TO INTERNAL
CLOSINGS. 



S I G N  I N / O U T  P R O C E D U R E S

S T R A N D E D  P A R T I C I P A N T

P A R T I C I P A N T S  P I C K E D  U P  A F T E R
O P E R A T I N G  H O U R S  W I L L  B E
A C C O M P A N I E D  B Y  A T  L E A S T  T W O  S T A F F .
E V E R Y  A T T E M P T  W I L L  B E  M A D E  T O
C O N T A C T  P A R E N T S / G U A R D I A N S  A N D
E M E R G E N C Y  C O N T A C T S  W H E N  A
P A R T I C I P A N T  H A S  N O T  B E E N  P I C K E D  U P  B Y
T H E  C L O S E  O F  T H E  P R O G R A M .  

L O C A L  A U T H O R I T I E S  W I L L  B E  C O N T A C T E D
T H I R T Y  M I N U T E S  A F T E R  P R O G R A M
C L O S U R E  A N D  S T A F F  W I L L  F O L L O W  T H E
D I R E C T I O N S  O F  T H E  A U T H O R I T I E S .
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P A R E N T S ,  G U A R D I A N S ,  O R  A U T H O R I Z E D
P E R S O N S  M U S T  R E P O R T  T O  T H E  F R O N T
D E S K  W I T H  A  V A L I D  I D E N T I F I C A T I O N  T O
P I C K  U P  P A R T I C I P A N T S  A N D  S I G N  T H E M
O U T  I N  T H E  L O G B O O K .   

A N Y O N E  N O T  L I S T E D  O N  T H E
R E G I S T R A T I O N  F O R M  R E Q U I R E S  W R I T T E N
P E R M I S S I O N  F R O M  A  P A R E N T  O R
G U A R D I A N  T O  P I C K  U P  A  P A R T I C I P A N T .
T H I S  C H A N G E  M U S T  B E  R E C E I V E D ,
A P P R O V E D ,  A N D  D O C U M E N T E D  B Y
F A C I L I T Y  S T A F F  P R I O R  T O  T H E  D A Y  O F
P I C K  U P .  

A  L A T E  F E E  O F  $ 5 . 0 0  P E R  C H I L D  W I L L  B E
A S S E S S E D  F O R  E V E R Y  1 5  M I N U T E S  P A S T
T H E  P I C K - U P  T I M E .  Y O U R  C H I L D  W I L L
N O T  B E  A B L E  T O  R E T U R N  T O  T H E
P R O G R A M  U N T I L  A L L  L A T E  F E E S  H A V E
B E E N  P A I D .  S E E  S T R A N D E D  P A R T I C I P A N T S
S E C T I O N  F O R  A D D I T I O N A L  D E T A I L S .



F O O D  &  S N A C K S

F I E L D  T R I P S

P R O G R A M  P A R T I C I P A N T S  W I L L  H A V E  A N  O P P O R T U N I T Y  T O  A T T E N D
V A R I O U S  E D U C A T I O N A L  A N D  R E C R E A T I O N A L  F I E L D  T R I P S .  E A C H
P A R T I C I P A N T  M U S T  H A V E  A  S I G N E D  P E R M I S S I O N  S L I P  T O  A T T E N D  A L L
F I E L D  T R I P S .  T H E  C O S T S  O F  T H E  F I E L D  T R I P S  H A V E  B E E N  I N C L U D E D  I N
T H E  P A Y M E N T .  I F  Y O U R  C H I L D  D O E S  N O T  W I S H  T O  A T T E N D ,  Y O U  M U S T
M A K E  O T H E R  A R R A N G E M E N T S .  

C I T Y  O F  N O R F O L K  V A N S ,  N P S  B U S S E S  O R  C H A R T E R  B U S  S E R V I C E S  W I L L
B E  U S E D  F O R  A N Y  F I E L D  T R I P .   D E T A I L S  F O R  E A C H  T R I P  W I L L  B E
C O M M U N I C A T E D  A N D  C L E A R L Y  P O S T E D  I N  E A C H  F A C I L I T Y .  A  S I G N E D
P E R M I S S I O N  S L I P  I S  R E Q U I R E D  F O R  Y O U R  C H I L D  T O  P A R T I C I P A T E

D E P A R T U R E  T I M E S  W I L L  D E P E N D  O N  T H E  L O C A T I O N  O F  T H E  T R I P .     
A D D I T I O N A L L Y ,  P A R T I C I P A N T S  M U S T  L E A V E  A N D  R E T U R N  T O  T H E
F A C I L I T Y  W I T H  T H E  G R O U P .  
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S O M E  L O C A T I O N S  W I L L  B E  P R O V I D E D  S N A C K S  O R  M E A L S  T H R O U G H  T H E
N O R F O L K  P U B L I C  S C H O O L S  N U T R I T I O N  P R O G R A M  A T  N O  C O S T  T O
F A M I L I E S .  P A R T I C I P A N T S  A R E  W E L C O M E  T O  B R I N G  S N A C K S  I N  A
T E M P E R A T U R E  S A F E ,  S E A L E D ,  A N D  N O N - B R E A K A B L E  C O N T A I N E R .  

F O O D  C O N T A I N E R S  M U S T  B E  L A B E L E D  W I T H  T H E  P A R T I C I P A N T ’ S  N A M E .
R E F R I G E R A T I O N  O R  S T O R A G E  O F  S N A C K S  A T  T H E  F A C I L I T I E S  W I L L  N O T
B E  P R O V I D E D .  P A R T I C I P A N T S  A R E  A B L E  T O  P U R C H A S E  S N A C S  F R O M  T H E
V E N D I N G  M A C H I N E S  L O C A T E D  I N  E A C H  F A C I L I T Y .  P A R T I C I P A N T S  A R E
R E S P O N S I B L E  F O R  T H E I R  M O N E Y  A N D  P E R S O N A L  I T E M S
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N O R F O L K  P A R K S  A N D  R E C R E A T I O N  V A L U E S  I N C L U S I V I T Y .  P A R T I C I P A N T S
M U S T  B E  A B L E  T O  D R E S S  A N D  U S E  R E S T R O O M  F A C I L I T I E S  W I T H O U T  S T A F F
A S S I S T A N C E ,  F U N C T I O N  I N  A  G R O U P  A N D  R E S P O N D  T O  D I R E C T I O N S  F R O M
S T A F F .
 
I F  E N R O L L I N G  A  P A R T I C I P A N T  T H A T  R E Q U I R E S  A C C O M M O D A T I O N S ,
P A R E N T S  M U S T  C O M P L E T E  A N D  S U B M I T  A N  I N C L U S I O N ,  A C C O M M O D A T I O N
&  S P E C I A L  N E E D S  F O R M  T O  T H E  F A C I L I T Y  S U P E R V I S O R  F O R  R E V I E W .

I N C L U S I O N ,  A C C O M M O D A T I O N S  A N D
S P E C I A L  N E E D S

P A R E N T S  M U S T  P I C K  U P   P A R T I C I P A N T S  W I T H I N  O N E  H O U R  O F  B E I N G
N O T I F I E D  O F  A N  I L L N E S S  O R  T E M P E R A T U R E  O F  1 0 0 . 4  D E G R E E S  O R  H I G H E R .   
P A R T I C I P A N T S  W H O  H A V E  B E E N  S I C K  W I T H  A  F E V E R  M U S T  R E M A I N  O U T
O F  T H E  P R O G R A M  F O R  2 4  H O U R S  A F T E R  T H E  F E V E R  B R E A K S .  
F O R  T H E  S A F E T Y  O F  A L L ,  K E E P  Y O U R  C H I L D  H O M E  I F  T H E Y  A R E
E X H I B I T I N G  S I G N S  A N D  S Y M P T O M S  O F  C O V I D - 1 9 .

C E R T A I N  I L L N E S S E S  A N D  C O M M U N I C A B L E  D I S E A S E S  S U C H  A S ,  B U T  N O T
L I M I T E D  T O ,  C O V I D - 1 9 ,  R I N G W O R M ,  L I C E ,  P I N K E Y E ,  H A N D ,  F O O T  A N D
M O U T H ,  A N D  S T R E P  T H R O A T  R E Q U I R E  P A R E N T S  T O  S E E K  M E D I C A L  C A R E
F O R  T H E  P A R T I C I P A N T .   I N  T H E  E V E N T  O F  T H I S  T Y P E  O F  I L L N E S S ,  A
P H Y S I C I A N ’ S  N O T E  I S  R E Q U I R E D  B E F O R E  T H E  P A R T I C I P A N T  W I L L  B E
P E R M I T T E D  T O  R E T U R N  T O  T H E  P R O G R A M .

S E C T I O N  § 5 4 . 1 - 3 4 0 8  O F  T H E  C O D E  O F  V I R G I N I A  R E Q U I R E S  T H A T
M E D I C A T I O N S  B E  A D M I N I S T E R E D  B Y  H E A L T H  C A R E  P R O F E S S I O N A L S  A N D
P R O H I B I T S  U N T R A I N E D  S T A F F  F R O M  A D M I N I S T E R I N G  M E D I C A T I O N  T O
P R O G R A M  P A R T I C I P A N T S .   T H E R E F O R E ,  N O  M E D I C A T I O N  C A N  B E
A D M I N I S T E R E D  T O  P A R T I C I P A N T S  B Y  S T A F F .   

I L L N E S S  A N D  M E D I C A T I O N
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T H E R E  I S  A L W A Y S  A  C P R  A N D  F I R S T  A I D E  T R A I N E D  S T A F F  O N  D U T Y .  I F
Y O U R  C H I L D  I S  I N J U R E D  I N  A N  A C C I D E N T ,  W E  W I L L  C O N T A C T  Y O U
F I R S T ,  T H E N  S O M E O N E  F R O M  Y O U R  E M E R G E N C Y  C O N T A C T  L I S T
I M M E D I A T E L Y .  R O U T I N E  A N D  M I N O R  I N J U R I E S  ( I . E . ,  A  S C R A P E D  K N E E  O R
B R U I S E D  E L B O W )  W I L L  B E  H A N D L E D  A T  E A C H  L O C A T I O N  A N D  Y O U  W I L L
B E  N O T I F I E D  O F  A N Y  M I N O R  I N J U R I E S  A T  P I C K  U P .  

I F  A  C H I L D  I S  S E R I O U S L Y  I N J U R E D ,  W E  W I L L  C A L L  9 1 1  T H E N  N O T I F Y
Y O U .  I F  Y O U  O R  Y O U R  E M E R G E N C Y  C O N T A C T  C A N N O T  B E  R E A C H E D ,  A
S T A F F  M E M B E R  W I L L  A C C O M P A N Y  T H E  C H I L D  I N  T H E  A M B U L A N C E .
Y O U R  P E R S O N A L  M E D I C A L  I N S U R A N C E  P O L I C Y  B E A R S  P R I M A R Y
R E S P O N S I B I L I T Y  I N  C A S E  O F  A C C I D E N T A L  I N J U R Y  T O  Y O U R  C H I L D .
N O T I F Y  S T A F F  T O  U P D A T E  R E C O R D S  I F  C O N T A C T  I N F O R M A T I O N  F O R
Y O U  O R  A N  E M E R G E N C Y  C O N T A C T  H A S  C H A N G E D .  

A C C I D E N T / I N C I D E N T  R E P O R T I N G

T H E  C I T Y  O F  N O R F O L K  M A Y  C L O S E  O R  C A N C E L  P R O G R A M S  D U E  T O
S E V E R E  W E A T H E R  C O N D I T I O N S  O R  U N F O R E S E E N  C I R C U M S T A N C E S .
P A R E N T S / G U A R D I A N S  W I L L  B E  N O T I F I E D  T O  P I C K  U P  T H E I R  C H I L D
W I T H I N  O N E  H O U R  I F  T H E  N E E D  A R I S E S .  I F  P A R E N T S / G U A R D I A N S
C A N N O T  B E  R E A C H E D ,  S T A F F  W I L L  U T I L I Z E  T H E  E M E R G E N C Y  C O N T A C T
L I S T .  

I N C L E M E N T  W E A T H E R  C L O S U R E S / R E - O P E N I N G S  A R E  A N N O U N C E D  O N
D E P A R T M E N T  A N D  C I T Y  W E B S I T E S ,  S O C I A L  M E D I A ,  R A D I O ,  A N D
T E L E V I S I O N  S T A T I O N S .  N P R  W I L L  N O T  I S S U E  C R E D I T ,  T R A N S F E R  O R
R E F U N D  F O R  A N Y  D A Y  M I S S E D  B E C A U S E  O F  I N C L E M E N T  W E A T H E R .  W E
E N C O U R A G E  Y O U  T O  S I G N  U P  F O R  N O R F O L K  A L E R T S  T O  R E C E I V E  A L E R T S
A B O U T  E M E R G E N C I E S ,  F A C I L I T Y  C L O S I N G S  A N D  I N C L E M E N T  W E A T H E R
U P D A T E S .  P A R E N T S  A R E  E N C O U R A G E  T O  S I G N  U P  F O R  N O R F O L K  A L E R T
A T  H T T P S : / / M E M B E R . E V E R B R I D G E . N E T / 4 5 3 0 0 3 0 8 5 6 1 2 6 9 4 / L O G I N

I N C L E M E N T  W E A T H E R



O P E R A T I O N A L  G U I D E L I N E S

C E L L  P H O N E S  O R  O T H E R  P E R S O N A L  I T E M S  S U C H  A S  E L E C T R O N I C
D E V I C E S ,  C O L L E C T O R  G A M E  C A R D S ,  T O Y S ,  E T C .  F R O M  H O M E  T O  U S E
D U R I N G  P R O G R A M  T I M E S  A R E  P R O H I B I T E D  U N L E S S  A U T H O R I Z E D  B Y
S T A F F .  T H E  C I T Y  O F  N O R F O L K  A N D  P R O G R A M  S T A F F  A R E  N O T
R E S P O N S I B L E  F O R  L O S T ,  S T O L E N  A N D / O R  D A M A G E D  I T E M S .  

A L L  B E L O N G I N G S  A R E  T O  B E  L A B E L E D  W I T H  T H E  P A R T I C I P A N T ’ S
N A M E .  P A R T I C I P A N T S  A N D  P A R E N T S / G U A R D I A N S  M U S T  C O M P L Y
W I T H  A L L  G U I D E L I N E S  A N D  P R O C E D U R E S  W R I T T E N  A N D / O R
I M P L I E D  R E G A R D I N G  P A R T I C I P A T I O N  I N  T H E  S U M M E R  P R O G R A M .

C E L L  P H O N E S  A N D  E L E C T R O N I C S
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N P R  S O A R  A F T E R  S C H O O L  P R O G R A M  O P E R A T E S  U N D E R  § 6 3 . 2 - 1 7 1 5  O F
T H E  C O D E  O F  V I R G I N I A ,  W H I C H  A L L O W S  L O C A L  G O V E R N M E N T S  T O
E S T A B L I S H  S A F E T Y  A N D  S U P E R V I S O R Y  S T A N D A R D S ,  S U C H  A S  T H O S E  I N
T H I S  P A R E N T  H A N D B O O K .   

N P R  I S  C O M M I T T E D  T O  P R O T E C T I N G  T H E  S A F E T Y  A N D  W E L L - B E I N G  O F
A L L  P A R T I C I P A N T S .  S E C T I O N  § 6 3 . 1 - 2 4 8 . 3  O F  T H E  C O D E  O F  V I R G I N I A
R E Q U I R E S  A N Y  P E R S O N  P R O V I D I N G  F U L L  O R  P A R T - T I M E  C H I L D C A R E  F O R
P A Y  T O  R E P O R T  A N Y  S U S P E C T E D  C H I L D  A B U S E  O R  N E G L E C T .



F O R  E V E R Y O N E  T O  H A V E  A  S A F E  A N D  E N J O Y A B L E  E X P E R I E N C E ,  A L L
P A R T I C I P A N T S  M U S T  D E M O N S T R A T E  A P P R O P R I A T E  B E H A V I O R  A N D
R E S P E C T  F O R  T H E M S E L V E S  A N D  O T H E R S .   M E E T I N G  T H E  F O L L O W I N G
E X P E C T A T I O N S  W I L L  P R O V I D E  T H E  G R E A T E S T  O P P O R T U N I T Y  F O R
S U C C E S S .

P A R T I C I P A N T S  M U S T  R E S P E C T  A L L  P E O P L E  A N D  P R O P E R T Y .
P A R T I C I P A N T S  M U S T  F O L L O W  T H E  R U L E S  A S S O C I A T E D  W I T H
A C T I V I T I E S  A N D  P R O G R A M  A R E A S  A N D  A S K  A  S T A F F  M E M B E R  F O R
C L A R I F I C A T I O N ,  I F  N E E D E D .
P A R T I C I P A N T S  M U S T  C O M M U N I C A T E  A N D  C O N D U C T  T H E M S E L V E S  I N
A N  A P P R O P R I A T E  M A N N E R .  T H R E A T E N I N G  W O R D S ,  T O N E  O F  V O I C E ,
G E S T U R E S ,  F O U L  L A N G U A G E ,  S E X U A L L Y  I N A P P R O P R I A T E  B E H A V I O R ,
T E A S I N G ,  T H R O W I N G  O F  O B J E C T S  A N D  P H Y S I C A L  C O N T A C T  W I L L
N O T  B E  T O L E R A T E D .
P A R T I C I P A N T S  M U S T  P R O M O T E  A N D  S U P P O R T  A  S A F E ,  F U N ,  A N D
H E A L T H Y  E N V I R O N M E N T .
A N Y  B E H A V I O R  D E E M E D  A G G R E S S I V E  O R  T H R E A T E N I N G  W I L L
R E Q U I R E  I M M E D I A T E  R E M O V A L  F R O M T H E  P R O G R A M / F A C I L I T Y  W I T H
T H E  P O S S I B I L I T Y  O F  F U R T H E R  C O N S E Q U E N C E S .  A N Y  U N L A W F U L
B E H A V I O R  O R  A C T I V I T Y  W I L L  B E  R E P O R T E D  T O  T H E  A P P R O P R I A T E
L E G A L  A U T H O R I T I E S  F O R  F U R T H E R  A C T I O N .
P A R T I C I P A N T S  A R E  T O  M A I N T A I N  I N D I V I D U A L  S P A C E  A N D  K E E P
T H E I R  H A N D S ,  F E E T ,  E T C .  T O  T H E M S E L V E S .
P A R E N T S / G U A R D I A N S  A R E  F I N A N C I A L L Y  R E S P O N S I B L E  W H E N  T H E
P A R T I C I P A N T :
D E F A C E S  A N D / O R  D E S T R O Y S  T H E  B U I L D I N G ,  G R O U N D S ,  E Q U I P M E N T ,
V E H I C L E S ,  O R  O T H E R S ’  B E L O N G I N G S .
T A M P E R S  W I T H  O R  P U L L S  T H E  F I R E  A L A R M  W I T H O U T  D U E  C A U S E .

P A R T I C I P A N T ,  P A R E N T / G U A R D I A N
C O D E  O F  C O N D U C T
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E A C H  P A R E N T  W I L L  B E  P R O V I D E D  A  C O P Y  O F  T H E  B E H A V I O R A L
D E V E L O P M E N T  P L A N .  B E H A V I O R A L  E X P E C T A T I O N S  A N D
D I S C I P L I N A R Y  A C T I O N S  A R E  A P P L I E D  C O N S I S T E N T L Y ,  F A I R L Y  A N D
I N  A  U N I F O R M  M A N N E R .  T H E  B E H A V I O R A L  D E V E L O P M E N T  P L A N
W I L L  B E  T H E  S T A N D A R D  W H E N  D E T E R M I N I N G  C O N S E Q U E N C E S  A N D
I S  I N T E N D E D  T O  B E  I L L U S T R A T I V E  A N D  D I R E C T I O N A L  R A T H E R  T H A N
P U N I T I V E .  

B E H A V I O R  G U I D A N C E  I S  C O N S T R U C T I V E  I N  N A T U R E ,  A G E / S T A G E
A P P R O P R I A T E ,  A N D  I S  I N T E N D E D  T O  R E D I R E C T  C H I L D R E N  T O W A R D
A P P R O P R I A T E  B E H A V I O R  A N D  C O N F L I C T  R E S O L U T I O N .

B E H A V I O R  D E V E L O P M E N T  P L A N

N P R  H A S  Z E R O  T O L E R A N C E  F O R  B U L L Y I N G  F R O M  P A R T I C I P A N T S
A N D  S T A F F .  B U L L Y I N G  I S  D E F I N E D  A S  B E H A V I O R  T H A T  I N V O L V E S
P O W E R  O R  C O N T R O L  O F  O N E  P A R T I C I P A N T  D I R E C T E D  T O W A R D S
A N O T H E R .  T H E S E  A C T I O N S  I N C L U D E ,  B U T  A R E  N O T  L I M I T E D  T O :  

     O  T H R E A T S
     O  S P R E A D I N G  R U M O R S
     O  V E R B A L  O R  P H Y S I C A L  A T T A C K S
     O  I N T E N T I O N A L  R E M O V A L  O F  A  P A T C I P A N T  F R O M  A N  A C T I V I T Y  

A N Y  I N A P P R O P R I A T E  B E H A V I O R  C A N  R E S U L T  I N  D I S C I P L I N A R Y
A C T I O N  R A N G I N G  F R O M  A  W A R N I N G ,  T E M P O R A R Y  S U S P E N S I O N
A N D / O R  E X P U L S I O N  F R O M  T H E  P R O G R A M .

B U L L Y I N G
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E A R L Y  R E L E A S E  D A Y S  ( D I S M I S S A L  –  6 : 0 0 P M )   ( N O  A D D I T I O N A L  C O S T  O R
R E G I S T R A T I O N )

M A Y  2 6 - 2 9 ,  2 0 2 6 -  L A S T  W E E K  O F  S C H O O L !

E X T E N D E D  D A Y  P R O G R A M  8 : 0 0 A M  –  6 : 0 0 P M   ( A D D I T I O N A L  C O S T  A N D
R E G I S T R A T I O N )

S P R I N G  B R E A K
A P R I L  6 - 1 0 ,  2 0 2 6 :  ( S P E C I F I C  L O C A T I O N S )

   N O N - P R O G R A M  D A Y S  ( P  &  R  F A C I L I T I E S  C L O S E D )

·  · A U G U S T  2 9 ,  2 0 2 5 :  T E A C H E R S ’  W O R K D A Y
· S E P T E M B E R  1 ,  2 0 2 5 :  L A B O R  D A Y

· O C T O B E R  1 3 ,  2 0 2 5 :  T E A C H E R S '  W O R K D A Y
· O C T O B E R  2 7 ,  2 0 2 5 :  T E A C H E R S ’  W O R K D A Y

· N O V E M B E R  4 ,  2 0 2 5 :  T E A C H E R S '  W O R K D A Y
· N O V E M B E R  1 1 ,  2 0 2 5 :  V E T E R A N S  D A Y

· N O V E M B E R  2 6 - 2 8 ,  2 0 2 5 :  T H A N K S G I V I N G  B R E A K
· D E C E M B E R  2 2 - 3 1 ,  2 0 2 5 :  N P S  W I N T E R  B R E A K  

· J A N U A R Y  1 ,  2 0 2 6 :  N E W  Y E A R  D A Y
· J A N U A R Y  2 ,  2 0 2 6 :  N P S  W I N T E R  B R E A K

· J A N U A R Y  1 6 ,  2 0 2 6 :  T E A C H E R S '  W O R K D A Y
· J A N U A R Y  1 9 ,  2 0 2 6 :  M A R T I N  L U T H E R  K I N G  J R .  D A Y

· F E B R U A R Y  1 6 ,  2 0 2 6 :  P R E S I D E N T S  D A Y
· M A R C H  2 0 ,  2 0 2 6 :  T E A C H E R S ’  W O R K D A Y

· A P R I L  6 - 1 0 ,  2 0 2 6 :  N P S  S P R I N G  B R E A K
· M A Y  2 6 ,  2 0 2 6 :  M E M O R I A L  D A Y

· J U N E  1 - 5 ,  2 0 2 6 :  P  &  R  P R O F E S S I O N A L  D E V E L O P M E N T  W E E K

C H A N G E S  T O  T H E  C A L E N D A R  M A Y  O C C U R  D U E  T O  U N F O R E S E E N  E V E N T S .  
B E  S U R E  T O  C H E C K  W I T H  P & R  S T A F F  F O R  U P D A T E S .

I M P O R T A N T  D A T E S
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N O R F O L K
- P A R K S  A N D  R E C R E A T I O N
2 2 0  B O U S H  S T .
N O R F O L K ,  V A  2 3 5 1 0
( 7 5 7 )  8 2 3 - 4 9 2 1


